
災害時、繰り返される大混乱、数年で変わる行政担当者、経験とカンで発注される物資…

「このままで大丈夫？」そんなお悩みを解決するために誕生！

全国の災害知見を活かした自治体向け災害物資調達システム

「スマートサプライEC 」導入のススメ

ご連絡・お問合せ先
スマートサプライEC開発コンソーシアム（公社）中越防災安全推進機構 担当；河内

TEL 0258-39-5525      FAX0258-39-5526 E-mail t-kawauchi@cosss.jp

発注した物資は今どこにある？
しっかり届けられたか分からない
思っていたのと違う物資が届いた…
災害時のバタバタで何を発注したか履歴がない

何をどれだけ発注したらいいの？
物資の写真が無いから本当にこの物資で良いのか
分からない…
どこにどう発注したらいいの？

スマートサプライＥＣは、従来であれば、災害時に自治体から電話やＦＡＸで企業に発注していた支援物資の発
注業務を、ＥＣサイトで物品を購入するような感覚で、Ｗｅｂサイトからオンラインで物資の調達を可能にするＥ
Ｃプラットフォームです。これにより物資の発注から清算までの業務のＤＸ化が図れるため、自治体における災害
対応業務の効率化を図ることが可能になります。

また、過去の災害の知見をデータベース化することで、担当者の記憶やカンに頼るのではなく、「今までどんな
種類の災害において、いつ、何が、いくつ必要とされたのか」、客観的情報を根拠とした物資の受発注を行うこと
も可能になります。

スマートサプライECには、様々な機能を使うことのできる有償版の他、災害時に用いる必要最低限の機能に絞
り込んだ無償版も準備しておりますので、まずはお気軽にご利用ください。

• ECサイトで物資を購入するように物資の調達が可能に！
• DXにより、物資調達や管理に関わる書類作成・管理業務を効率化！
• 「担当者が経験不足」でも「初めての被災」でも安心！
全国の災害知見を活かした、的確かつ円滑な災害対応が可能に！
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※本事業は、新潟県「アフターコロナを見据えたイノベーション創出支援事業」の対象事業です。



【スマートサプライＥＣ 導入の８つのメリット】
①全てオンライン受発注！災害時の電話・FAX・書類作成などのアナログ作業がゼロに！
②物資の画像や仕様が確認できるから、誤発注ナシ！
③発注履歴が残るから、いつでも確認可能！
④発注物資の配送状況をリアルタイムで確認可能！
⑤地震、台風など、災害ごとに「必要になる物資が分かる」テンプレート機能などにより、
被災経験、災害支援経験の浅い職員でも簡単に支援物資の発注が可能に！

⑥平時における備蓄品の在庫管理や発注にも！
⑦平時における訓練が出来、災害に備えた職員のスキルアップも！
⑧一つの市町村でシステム構築するのではなく、みんなで使うからコストが激減！
被災情報が蓄積されることで、全国の備災精度が上がる「助けあい、成長するシステム」

スマートサプライEC開発コンソーシアム
公益社団法人中越防災安全推進機構・NPO法人コメリ災害対策センター・一般社団法人Smart Supply Vision

メニューボタン
注文履歴ボタン

カートボタンメッセージボタン

自治体からの物資発注の流れ（例）

① スマートサプライECへログイン
事前に登録いただいたメールアドレスとパスワードを
入力しログインします

② 発注する支援物資情報を入力
避難所などの現場からメニューボタンにある「全商品
検索」「再購入」「テンプレート」の機能を用いて、
発注する商品を検索し、カートに入れます

③ 支援物資の発注を承認
災害対策本部などで現場から上がってきた物資の発注
を承認し、正式に企業に発注します

④ 出荷配送状況の確認
注文履歴ボタンをクリックすることで、配送状況を確
認することができます

スマートサプライEC操作画面（例）－テンプレート－
※ テンプレート機能；支援物資を注文したいシチュエーションのテンプレート（避難所居住空間等）を選択し、避難者数などを入力する

ことで、過去の災害現場の経験等に基づいて必要と考えられる物資（品目・数量）を発注することが可能です。

スマートサプライECには、平時からの備えを確実にするために事前に物資の
配送先の登録や訓練などができる有償版と、災害時に用いる必要最低限の機能
を備えた無償版をご準備しています。

テンプレート
ｼﾁｭｴｰｼｮﾝに合った適切な
支援物資を容易に選択
することができます。

無償プラン；0円/年
有償プラン；120,000円／年（税別）※

※有償版と無償版の詳細の違いはHPをご覧ください。
※政令都市など人口規模の多い市町村や都道府県の価格
設定等については、HPを参照ください。
※「独自テンプレート作成機能」や「備蓄管理機能」等
については、別途オプションとして提供予定です。

スマートサプライECの最新情報等はHPで確認ください。無料プランの申込も可能です。
https://ec.smart-supply.org/（11/5公開予定）

https://ec.smart-supply.org/

